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Abstract

인공지능(AI) 기술의 급속한 발전은 전문직 종사자들의 업무 환경을 근본적으로 변화시키고 있으며, 이에 대한 체계적인 개념적 이해가 요구된다. 본 논문은 IT/게임, 법률, 교육/연구, AI 전문가 등 4개 직업군 18명을 대상으로 수행된 질적 FGI 연구의 실증적 발견을 토대로, AI 주도 업무변혁에 대한 전문직 적응을 설명하는 개념적 프레임워크를 개발한다. 본 연구는 A-PEM(Awareness-Perception-Envisioning-Management) 모델을 이론적 근거로 삼아, 전문직 종사자들이 AI 기술을 인식하고, 지각하며, 미래를 전망하고, 적응을 관리하는 과정을 통합적으로 개념화한다. 특히, 기존의 순차적 선형 모델을 넘어 방향성 있는 동시 순환 모델로 A-PEM 프레임워크를 재개념화함으로써, AI 주도 업무변혁에 대한 전문직 적응의 복잡한 역동성을 포착하고자 한다. 본 논문은 전문직 적응 연구에 이론적 기여를 하는 동시에, 개인 및 조직 수준의 실천적 함의를 제공한다.


핵심어: 인공지능, 전문직 적응, A-PEM 모델, 업무 변혁, 개념적 프레임워크, 인적자원개발
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